Curso de GESTION DE RRHH

Al finalizar la formacion, los egresados y egresadas estaran capacitados para:

* Liderar procesos de seleccion: Disefar y conducir entrevistas laborales efectivas
para la incorporacion de talento.

e Gestionar el capital humano: Implementar estrategias de motivacion y programas de
reconocimiento para potenciar el desempefio.

* Gestionar conflictos: Aplicar técnicas de resolucion de problemas y mediacion tanto
entre pares como con los niveles jerarquicos.

e Optimizar la cultura organizacional: Diagnosticar y mejorar el clima laboral para crear
entornos de trabajo productivos.

e Estandarizar procesos: Elaborar manuales de procedimientos que profesionalicen las

tareas del area. o Onlboarding e gl
o .z . . ~ . Q . s =
* Fortalecer la comunicacion interna: Disefar canales y flujos de informacién =
eficientes y transparentes. : Interview o
: Schedule <
e Evaluar el desempeno: Aplicar herramientas de medicion objetiva y disefar planos de S Jobs Satisfaction —

carrera y promocion. - i //\/\/

* Ejercer liderazgos efectivos: Identificar y desarrollar distintos estilos de liderazgo

Team Climate

adaptados a cada equipo.
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Metodologia y Enfoque

Nuestra propuesta pedagdgica se basa en el intercambio colaborativo. Valoramos los
enfoques alternativos de los participantes, entendiendo que la gestion de personas no
admite soluciones unicas.

El curso integra las mejores practicas corporativas actuales, a incluir el ciclo completo
del colaborador: desde el reclutamiento, contratacion y evaluacion, hasta la
compensacion y desvinculacion. El programa brinda una vision integral de las areas
estratégicas de los Recursos Humanos, proporcionando a todo encargado de personal
las herramientas esenciales para gestionar con éxito equipos de alto rendimiento.
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Programa de Contenidos

() MODULO 1- BASES Y FUNDAMENTOS DE LOS RECURSOS HUMANOS

ga—a

Es inevitable que los empleados no sean gestionados. Sin embargo, los enfoques adoptados por los superiores varian entre posiciones, gerentes,
empresas, culturas y reglamentaciones legales. Por eso en el primer médulo se aborda la importancia de contar con una estrategia, una planificacion
en el area de Recursos Humanos, la importancia de un apoyo documental, politicas, procedimientos.

Evolucién de los RRHH.
Estrategia — Planificacion, politicas, procedimientos, objetivos relacionados al sector.

Principios de los RRHH.

Estilos alternativos de Gerenciamiento.

O00O0O0

Tarea practica: Realizar la Misidn y Vision del sector de RRHH como base estratégica de siguientes tareas asociadas como lo seran los objetivos
estratégicos empresariales.

El significado del trabajo en las personas y las diferentes posturas analizadas.

O O

Legajos de personal.
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Programa de Contenidos

@ MODULO 2 - RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DE
PERSONAL

Es inevitable que los empleados no sean gestionados. Sin embargo, los enfoques adoptados por los superiores varian entre posiciones, gerentes,
empresas, culturas y reglamentaciones legales. Por eso en el primer médulo se aborda la importancia de contar con una estrategia, una planificacion
en el area de Recursos Humanos, la importancia de un apoyo documental, politicas, procedimientos.

() Sistema de reclutamiento y estrategia segun el perfil buscado

(O Perfil de cargo

Tarea practica: Perfil de cargo

Sistema de seleccidn y estrategia segun posicion deseada

Técnicas de seleccién — Competencias, niveles de las mismas

Tarea practica: Formato para Perfil del candidato segun posicién a buscar y competencias requeridas.

Contrataciones internas VS externas

Verificacion de Referencias

Entrevistas efectivas vs inefectivas y metodologia de seleccion

Evaluacién del candidato

Tarea practica: Entrevista a un candidato

Induccién como elemento de compromiso en el nuevo empleado

Plan de induccion, seguimiento y evaluacion del mismo

OO0 000000000 O0

Tarea practica: Plan de induccién, ejercicios relacionados a cada area segun posicion
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Programa de Contenidos

MODULO 3 - EVALUACION DE DESEMPENO

£

Una vez que se ha contratado el mejor perfil para la posicion, el siguiente paso es desarrollar todo el potencial de sus empleados. La gestion del
desempefio es un proceso que ayuda no solo a lograr los objetivos empresariales, sino que hay otras consecuencias positivas para el empleado, el
sector, el cliente y la empresa.

Se abordaran diferentes enfoques en la evaluacién de desempefio y el proceso para llevarlo a cabo.

Asi también se abordara como establecer expectativas claras, objetivos a lograr, retroalimentacién positiva, correctiva e inefectiva en una evaluacién
de desempefio.

Diferencia entre gestion del desempefio y evaluacion del desempefo
Detectar y desarrollar habilidades no adquiridas

Establecer estandares de desempefo

Prueba Estandar

Tarea practica: Prueba de estandar segun posicién

Diferentes estilos de evaluaciones de desempefio

Técnica BIC

Registro de desempefo

Evaluacion de desempefio

Tarea practica: Registro utilizando técnica BIC y posterior evaluacion de desempefio de un colaborador.

O0O0O000000O0O0

Significado de cultura empresarial y como incluirla en el desempefio de los empleados.
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Programa de Contenidos

MODULO 4 - RECONOCIMIENTO

¢Como reconozco a los empleados? En este moédulo se abordara analizando la estructura salarial y laudos fijados por el Consejo de Salarios, los

incentivos a corto plazo, los incentivos a largo plazo y los beneficios que estan alineados con sus objetivos comerciales. También analizaremos los
métodos no monetarios para motivar a los empleados. Muchas veces el reconocimiento que esperan los empleados esta directamente asociado a la
motivacion, incentivos y gestion de mandos medios y mandos gerenciales. Las observaciones ante desvios de desempefio también es reconocer
que hay potencial para mejorar. Muchos Encargados y Gerentes temen a las observaciones ante incumplimiento de tareas o estandares, pero deben
entender que es parte fundamental de su gestion y una herramienta valiosa para el reconocimiento al desempenio.

() Motivacion intrinseca y extrinseca

(O Encuestas de clima laboral

() Incentivos a corto y largo plazo

() Metodologia Coaching

(O Politica de observaciones disciplinaria

() Tarea préactica: Analizar diferentes situaciones y redactar una observacion disciplinaria.
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Estructura del Curso

Detalles del Curso

e Poblacion objetivo: Curso dirigido para personal jerarquico de
empresas: Gerentes, Subgerentes, Jefes, Propietarios, Capataces,
Encargados o dependiente y/o particulares que deseen capacitarse
para posterior funcién similar o en el tema.

e Duracion: 48 horas totales - 24 jornadas - 3 meses.
e Metodologia:

o Modalidad Semipresencial: cada semana estara compuesta por
una clase presencial y una virtual via Zoom, de 2 hs. c/u.

o Modalidad Virtual 100%: cada semana estara compuesta por 2
clases Virtuales via Zoom, en interaccion directa con el/la
Docente a cargo, de 2 hs. c/u.

Convenios y Alianzas
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Inversion y formas de Pago

4 cuotas mensuales: $ 3.600 gestionadas por por Mercado Pago.

Pago contado: $ 12.960 // ya incluye descuento.

Matricula de Inscripcion: NO se cobra.

Examen Final: sin Costo adicional.

e Certificacion: de "Gestion en Recursos Humanos", tras aprobar
evaluaciones y saldar el costo total.

FOCAP (Fondo de Capacitacion para Trabajadores y Empresarios de la Construccion): Los socios y su nucleo familiar pueden acceder a un subsidio de

entre el 50% y el 90% en el costo del curso.

e Fecha limite: Valido para inscripciones realizadas hasta el 20 de marzo.

e Condicion: El otorgamiento del beneficio esta sujeto a la resolucidn y aprobacion final del organismo.

Otras Gremiales y Organismos: ANDA, AEBU, AUTE, ADEOM, SUPU, SIPOLNA, OFUCIPE, Universal FC, FOTOCLUB, FOSMETAL.

e Descuentos variables del 10% al 15% en las "cuotas mensuales", para socios y su nucleo familiar.
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